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Tocantins - UFT foi criada pela Resolucao Consuni n® 20/2009, de

11 de dezembro de 2009. Seu Regimento Interno aprovado pela
Resolugcao Consuni n© 01/2010, de 26 de fevereiro de 2010, e o seu
funcionamento iniciou em 22 de outubro de 2010.

Seu primeiro Ouvidor-Geral, professor MSc. Zezuca Pereira foi nomeado
pela Portaria n© 2.094 de 21 de outubro de 2010. Em 2012, a ouvidoria passou
a ter a sua frente a professora Dr2 Valéria Gomes Momenté, que desde entao
tem dado continuidade aos trabalhos iniciados pelo antecessor, assumindo
novos desafios e imprimindo novas acoes ao trabalho da ouvidoria.

Conforme disposto em seu Regimento Interno, a Ouvidoria Geral da UFT,
vinculada a Reitoria, € um 0rgao de assessoramento administrativo no que
concerne a comunicagao com a comunidade, visando o aperfeicoamento das
acoes institucionais.

Compete a Ouvidoria receber, verificar procedéncia, tramites, encaminhar
as demandas e demais contribuicoes que lhe forem dirigidas por membros da
comunidade interna ou externa, sobre os servigos oferecidos pela UFT.

As demandas recebidas pela Ouvidoria da UFT sao agrupadas em cinco
categorias: elogio, reclamacao, denuncia, informacao e sugestdo.

Os resultados de atendimento as manifestacdes registradas na unidade
de Ouvidoria mais uma vez estao sendo disponibilizados para que a
comunidade possa acompanhar o desempenho da Ouvidoria e, para que
provoquem continua melhoria nos servigos prestados pela instituicao.

O ano de 2013 se encerra com um saldo bastante positivo para a
Ouvidoria da UFT, pois, aos poucos o servico tem se consolidado, ganhado
mais visibilidade e credibilidade junto aos setores da UFT, ao publico interno e
externo, especialmente pela troca de experiéncia com outras ouvidorias
universitarias, como também pela participacao de seus servidores em eventos
como o Forum Nacional de Ouvidores — FNOU em 2013 e, pela seriedade com
que trabalha.

A Ouvidoria tem se empenhado também na orientagdo dos usuarios,
sempre indicando os procedimentos normativos adequados que devem seqguir,
principalmente, quando se trata de estudantes, para que procurem em
primeira instancia o professor e/ou coordenacao. Esse procedimento é feito
antes de ser encaminhada qualquer manifestacao aos setores da UFT.

No que tange as manifestagoes registradas em 2013, percebe-se que as
demandas mais solicitadas se constituem nos pedidos de informacgao
respondidos, na grande maioria, pela prépria Ouvidoria, conforme Tabela 1.
Entretanto, verificou-se o crescimento das demandas relacionadas as
reclamacdes, o que significa que o trabalho da Ouvidoria esta sendo
reconhecido como um canal com competéncias mais abrangentes.
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Tabela 1

Manifestagcoes registradas naouvidoria2013 portipo de ocorréncia/2013

%

Tipo de Ocorréncia

Elogio 09 2%
Sugestao 02 0,45%
Informacgao 261 58%
Reclamacao 165 37%
Dentuncia 11 2,46%
TOTAL 448 100 %

Podemos destacar na Tabela 2, as demandas registradas nos setores da

reitoria:

a maioria delas trata-se de

informacdes sobre o vestibular,

reclamagées sobre concurso de professor, problemas com internet/UFTConecta,

reclama

#o sobre atraso do pagamento de bolsa e auxilio, informagdes sobre a

graduacao, transferéncia externa, Sisu e reclamacgdes sobre falta de

informacgodes dos cursos de Pés—-Graduacao Latu Sensu.

Tabela 2

Demandas registradas na Ouvidoria/setores da Reitoria/2013

Setores/Reitoria/2013

Prograd

Coordenacao de Expedicdo
e Registro de Diplomas

42 34%

Diretoria de Registro e
Controle Académico

Propesq

09 7,4%

Diretoria de P6s Graduagdo

Proad

Diretoria Administrativa
- Dirad

12 10%

Coordenagao Operacional
- COOPE/Dirad

Diretoria de Desenvolvimento
Humano - DDH
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Proap Diretoria de Planejamento 01 1%

Diretoria de Assuntos
Estudantis - Dae

Proest 10 8,2%

Diretoria de Esportes

Diretoria de Projetos
Proex 02 1,6%

Diretoria de Cultura

Copese \C/g;\tci:gl:slgrde professor e 24 20%
Dai intermacionsis. 02 1,6%
Dicom Diretoria de Comunicagdo 01 0,8%
DI Dretor e Tl 14 11,4%
DTE 05 4%
TOTAL 122 100%

Nos campus, conforme Tabela 3, a maioria das reclamagdes esta
relacionada a falta e/ou auséncia de professor, problemas de relacionamento
entre professor e aluno em sala de aula e demora na entrega de notas.

Tabela 3

Demandas registradas por campus/2013

CAMPUS

Araguaina 11 11%

Arraias 06 5,8%
Gurupi 18 17,27%

Miracema 01 1%

Palmas 47 46%

Porto nacional 18 17%

Tocantinopolis 02 2%
Total 103 100%

d



A Tabela 4 - Apresenta o quantitativo de demandas por setores da UFT
como um todo. As 223 ocorréncias registradas na Ouvidoria tratam, em geral,
de solicitacao, orientacdes e informacoes sobre a UFT, disponiveis na pagina da
instituicao, que sao fornecidas pela Ouvidoria sem que haja necessidade de
encaminhar para o setor envolvido.

Tabela 4

Demandas registradas em todos os setores da UFT

Campus 103 23

Ouvidoria 223 49

Setores da Reitoria 122 28
TOTAL 448 100%

Nao obstante, os resultados alcancados ao longo do ano de 2013, ainda
existem grandes desafios a serem superados no trabalho da Ouvidoria, que
estd empenhada na divulgacgao de seu trabalho e de suas atribuicdes junto ao
publico interno e a comunidade externa, sem deixar, entretanto, de levar em
conta a evolucao estrutural do setor e sua capacidade de mobilizagao dentro
da UFT.

A agilidade e qualidade do trabalho da Ouvidoria também implica na boa
atuagdo dos demais setores, no compromisso com a resposta e cumprimento
dos prazos estabelecidos. Por sua vez, o reconhecimento e o apoio
dispensados por parte da Reitoria e da Vice- Reitoria, também tem sido
fundamental para o desempenho das atribuicbes e Iegltlmldade do trabalho da
Ouvidoria na instituicao.

Acredita-se que somente a efetiva participacdao de toda comunidade
académica seja capaz de propiciar uma atuagao de proximidade com os
usuarios, comprometida com a resolugdo dos problemas apresentados e com a
aﬁrmagao dos direitos humanos no ambito da Universidade Federal do
Tocantins.

Para fortalecer e aperfeigoar o trabalho da Ouvidoria, em 2014, propde-
se somar a esses fatores maior divulgacao do trabalho 'do érgdo, de suas
atividades, a atualizacao de seu regimento interno, a construcao de um fluxo
com os tramites que as demandas devem percorrer antes de chegar a
Ouvidoria e a criagdo de um sistema informatizado para gerenciamento e
registro das ocorréncias.

Valéria Gomes Momenté
Ouvidora

Veronice Araujo

Assessora da Quvidoria B



Tabela 5

Relatdrio Gerencial - sistema eletronico do servico de informacao ao cidadao
-05/2013-05/2014

203 i o o

2014 Jan Fev Mar Abri Maio

Informacdes enviadas pelo correio eletrénico (e-mail) --------
Disponivel no site da Universidade
8 4 4 8

Subtotal 134

Indeferidos
1
5 Orgdo nio tem competéncia para responder 2
sobre o assunto
2 2

Subtotal 7

Parcialmente atendidos

Subtotal 9

Total de pedidos registrados
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Tabela 4

Recursos em 12 e 22 instancias

12 Instancias

22 Instancias

Subtotal 7

Resposta disponivel no Sistema inserida no e-SIC

Informacgdes enviadas pelo correio eletrénico (e-mail)

3 Disponivel no site da Universidade 1 1 1
Federal Do Tocantins
2 2
Subtotal 19
Total de pedidos registrados 25




